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1. CHARAKTERYSTYKA MISJAI FILOZOFIA BANKU
Charakterystyka Banku

Bank Spotdzielczy w Jozefowie nad Wista, zwany w dalszej czeSci Bankiem jest
uniwersalnym bankiem, wytacznie z polskim kapitatem, bankiem o cechach banku lokalnego,
dziatajacymjako spdtdzielnia na terenie wojewodztwa lubelskiego.

Statutowy obszar dziatania Banku to wojewddztwo lubelskie, lecz gléwnym terenem
dziatania Banku jest Gmina Jozefow nad Wistg z populacjg 6643 osob ( dane na 31.12.2018
r.). Jest to Gmina typowo rolnicza z dominacjg plantacji sadowniczych. Przewazajaca czgs¢
mieszkancéw utrzymuje si¢ z prowadzone] dzatalnosci rolnicze). Cze$¢ ludnosci poza
rolniccwem prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza ( w gminie Jozefow nad Wislg jest
zarejestronanych 176 podmiotow gospodarczych — dane ma 31.12.2018 r.) lub zngjduje
zatrudnienie min. w przemy$le, o$wiacie, administracji, ochronie zdrowia, w handlu i
ustugach na terenie gminy lub powatu. W gminie nic ma wigkszych zaktadow
produkcyjnych. Gtéwnym pracodawcg jest Urzgd Gminy wraz z podlegtymi jednostkami
administracyjnymi, dwie grupy producenckie, duze prywatne gospodarstwa sadownicze,
handel i ustugi. Ze wzgledu na swoje potozenie nad Wista w ostatnim czasie na terenie gminy
rozwijaja sie ustugi hotelarskie i agroturystyczne, drobna gastronomia oraz ustugi handlowe.

Demograficznie sytuacja gminy przedstawia si¢ nastepujaco ( dane na 31.12.2018r.):

o ludnod¢ wwieku produkcyjnym - 3903 wtym mezczyzni 2164; kobiety 1739
e  ludnos¢ wwieku przedprodukeyjnym — 565
e ludnos¢ wwieku poprodukcyjnym — 1638 wtymmezczymi 590; kobiety 1048

W latach 2017-2018 wystepowat spadek ogdlnej liczby ludnosci 1 wzrost liczby Tudnosci w
wieku poprodukcyjnym.

Bank dziata w pelnt samodzelnie 1 jednoczesnie jest zrzeszony z grupg bankow
spotdzielczych wramach grupy BPS S.A. Bank nie zamierza zmienia¢ Zrzeszenia.

Bank prowadzi swojg dziatalno$¢ w ztotych polskich.
Rozliczenia bezgotowkowe dokonywane sg w obrocie krajowym - w PLN, w obrocie
dewizowym — w krajowych 1 zagranicznych srodkach ptatniczych oraz krajowym w walutach
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wymienialnych za posrednictwem BPS SA

Bank stale poszerza swojg dziatalnos¢ wspotpracujac z sasiadujgcymi i zrzeszonymi Bankami
Spotdzielczymi (BS Poniatowa, BS Kazimierz Dolny, PBS w Opolu Lubelskim) oraz
(Oddziatem BPS S.A. w Lublinie, poprzez zawieranie konsorcjow kredytowych.

Bank nie zaktada w najblizszej przysztosci laczenia si¢ z innym bankiem, jednak brana jest
pod uwage koniecznos¢ konsolidagji z innym bankiem spotdzielczym, (analiza mozliwosci
potaczenia opisana jest w dziale 7. Postanowienia koncowe).

Nowoczesno$¢ 1 innowacyjnos¢ pozwalajaca na efektywne dziatanie oraz ostrozno$¢
gwarantujgca bezpieczenstwo Srodkoéw naszych klientow to cechy Banku wazne dzis 1 w
przysztosci.

Misja Banku

Misja Banku Spdtdzielczego w Jozefowie nad Wista jest swiadczenie kompleksowych,
nowoczesnych 1 profesjonalnych ustug bankowych, dostosowanych do potrzeb rynku
1 spotecznosci  lokalnej. Realizujac ustugi finansowe, Bank dazy do aktywizowania rozwoju
srodowiska lokalnego, gtéwnie poprzez zaspokajanie potrzeb wszystkich swoich cztonkow
1 klientow, a zwhaszcza klientow detalicznych, rolnikow, matych 1 srednich przedsigbiorcow
oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Bank $wiadczy korzystne i dogodne ustugi
kredytowe, teleinformatyczne, oferuje bezpieczre rachunki oszczednosciowe i rozliczeniowe
w sposdb rzetelny 1 konkurencyjny kieryjgc si¢ ich dobrem. Bank, stanowi wiasno$¢
cztonkow 1 bedac efektywnym podmiatem o dobrej kondycji finansowej, bedzie stale dazyt
do pomnazania majatku Banku oraz wspierania roz2woju naszego regionul.

Flozofia Banku

o zaspokojenie potrzeb Klientow,

e nastawienie na rzetelnos¢, wiarygodnosC i profesjonalizm pracownikow,

e 7znajomosC 1 zrozumienie klienta, pozwalajaca dobra¢ odpowiednig oferte,

 zapewnienie portfela produktow podlegajacego cigglym innowacjom, integronaniu i
wzbogacaniu, z wykorzystaniem nowoczesnych narzgdzi informatycznych,

e lojalnoé¢ wstosunku do swoich klientow, opieka i pomoc wsytuacji kryzysowej,

e rozwd] wspllpracy z kredytobiorcy znanymi na rynku, ktorych firmy sa dobrze
zarzadzane i rentowne, sprawdzone jako rzetelni i Iojalni klienci Banku,
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e zapewnienie bezpieczenstwa depozytow jest dla banku najwazniejsze — w tym celu
Bank wdraza zasady stabilnego 1 ostroznego zarzadzania, majace na celu
optymalizacje ryzyka oraz skuteczno$¢ procesu szacowania kapitatowych wymogow
wewnetrznych (ICAAP),

e Utrzymanie dobrej wspdtpracy z samorzadem lokalnym,

o aktywne uczestnictwo w zyciu publicznym regionu na ktorym dziata, wspieranie
lokalng] dziatalnos¢ spoteczngl 1 oswiatowo-kulturalng), szczegdlnie w  tych
srodowiskach, w ktorych znajduq si¢ jego cztonkowie. Pozadany jest udziat
pracownikow i cztonkow organdw samorzadowych Banku w organach
samorzadowych powiatow 1 gmin.

Nasze kluczowe wartosci to:

1. Godny zaufania i bezpieczny
2. Partnerski i uczciwy
3. Nowoczesny i profesjonalny

4. Przystepny | przyjazny
5. Znany i pozytywnie odbierany w lokalnym $rodowisku

Bank Spotdzielczy w Jozefowie nad Wista w biezace] dzatalnosci wykorzystuje

najwazniejsze atuty:

Decyzyjnos¢ (szybkos¢, indywidualizacja),

UczciwosC przekazu: oferta, umowa,

Jasne 1 przyjazne Klientow procedury obstugi klienta,

/najomos¢ Klienta oraz jego potrzeb 1 przyzwyczajen,

Stabilnoé¢ zatrudnienia,

Identyfikacja z bankiem,

Wskazniki bezpieczenstwa (phynnosci, jakosci aktywow, kapitatowe) na bardzo

dobrym poziamie,

o Flastycznos¢ przy wdrazaniu przepisoOw prawa, dostosowaniu struktury
organizacyjnej do zmieniajacych si¢ wymogow prawnych.

2. ANALIZA STRATEGICZNA OTOCZENIA
Prognozy makroekonomiczne



Za podstawe prognoz makroekonomicznych przyjgto opracowanic z \Wieloletniego Planu
Finansowego Panstwa na lata 2018-2021 przyjetego przez rade Ministrow W kwietniu 2018
r.*, oraz Projektu inflagji i wzrostu gospodarczego NBP na podstawie modelu NECMOD z 13
listopada 2018**

Tabelanr 1: Prognoza podstawowych wskaznikow makroekonomicznych

W golnienie 2018 2019 2020 2021
2017 | prognoza|prognoza| prognoza| prognoza

PKB * 4,6% 3,8% 38% 3.7% 3,6%
Inflacja CPI ** 2,0% 1,6% 32% 2%
Realny wzrast wynagrodzeniaw 4.4%
gospodarce narodowej * ’ 57% 5,6% 55% 55%
Stopa bezrobocia * 4.9% 4.2% 3,3% 3,3% 3,3%
Stopa referencyjna NBP * 15% 15% 15% 15% 15%
PLN /EUR* 4,26 415 4,15 4,15 415

W 2018 r. istotnym czynnikiem wzrostu byly inwestycje, zwlaszcza publiczne, niemnigj
jednak konsumpcja prywatna, wspierana optymistycznymi - oczekinaniami - polskich
konsumentow 1 dobra sytuacjg na rynku pracy, pozostanie gtéwng determinantg wzrostu. W
latach 2018 1 2019 PKB wzrosnie realnie po 3,8%r/r, a w 2020 1 2021 odpowiednio 0 3,761
3 nizszgl dynami,6%. Glownym czynnikiem wzrostu PKB jest spozycie prywatne,
stymulowane przez dalszg poprawe sytuacji na rynku pracy i korzystne sytuacje gospodarstw
domowych. Na lata 2019-2020 prognozuje si¢ zwigkszenie roli inwestycji we wzroscie
gospodarczym, zwigzane z potrzebg odbudowy potencjatu produkcyjnego polskiej
gospodarski oraz naptywem $rodkow UE z perspektywy 2014-2020. Do negatywnych
czynnikow oddziatowujacych na PKB jest spowolnienie dynamiki PKB w strefie euro, oraz
wzrast cen energii.

Na wysokos¢ wskaznika inflacji wpltywa podwyzszona dynamika wynagrodzen,
przewyzszajaca wzrost wydajnosci pracy oraz wygasniecie wplywu czynnikow, ktore
przyczynity si¢ do wzrostu cen owocow, warzyw, migsa 1 nabiatu w 2017 r. Poczatek 2018 1.
przyniost spadek rocznego CPI do 1,4% w lutym, wynikajacy z ki cen energii 1 Zywnosci.
Oczekuje sie, zZe w horyzoncie prognozy ceny ZywnoScl oraz Surowcow energetycznych
ustabilizujg si¢ przy zatozeniu braku szokéw podazowych, natomiast obserwowany bedzie
wzrost inflacji bazowej napedzany gléwnie wysokim tempem wzrostu wynagrodzen,
przewyzszajacym wzrost wydajnosci pracy. W rezultacie oczekue sie, ze inflacja bazowa
osiggnie poziom 1,6% w2018 r. 1 powoli zbliza¢ si¢ bedzie do celu inflacyjnego. Natomiast
tempo wzrostu cen towaréw 1 ustug konsumpcyjnych w 2018 r. wyniesie 2,3% 1 przy
malejgcym wkladzie inflacji cen energii 1 Zzywnosci osiagnie 2,5% w latach 20201 2021.

6



Kontynuacja poprawy sytuacji na rynku pracy sprzyja¢ bedzie wzrostowr wynagrodzen w
sektorze rynkowym. Uwzgledniajac zmiany wynagrodzen w jednostkach sektora instytuci
rzadowych 1 samorzadowych (por. rozdzat IT), przewidye si¢, ze w2018 r. nominalne tempo
wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej wyniesie 5,7%. W kolejnych
latach wyniesie ono odpowiednio 5,6% w 2019 r., 55% w2020 r. i 55% w 2021 r. Realny
wzrost wynagrodzen w horyzoncie prognozy bedzie bliski oczekiwanym zmianom w
dhugookresowym trendzie produktywnosci pracy i utrzyma sie¢ Srednio na poziomie 3,1%.
Rada Polityki Pieni¢zng nie dokonata w 2017 r. 1 do konca III kw. 2018 r. zmian w
wysokosci stop procentowych NBP 1 taka prognoza zostata przyjeta.

Kurs walutowy wrelacji do euro (Sredniorocznie) w prognozie ksztattuje si¢ na niezmiennym
poziomie 4,15.

Bank na podstawie przedstawionej prognozy, ktora przyjmuje stabilizacje podstawowych
wskaznikow w przysztych latach zaklada, ze w roku 2019 prezentowac si¢ beda na podobnym
poziomie.

Prognoza rogwoju rynku ustug bankowych

Spostrzezenia 1 wnioski Wedtug Raportu KNF ,,.Sytuacja sektora bankowego w okresie I-VI
2018

SEKTOR BANKOWY

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

* Stabilna sytuacja sektora bankowego.

*Mysokie tempo wzrostu gospodarki

* Poprawa na rynku pracy 1 nastrojow przedsiebiorstw 1 konsumentow

* Stabilna baza kapitatowa

* Sytuacja na rynku finansowym wzglednie stabilna

* Stabilna sytuacja finansow publicznych

* Sytuacja na rynku nieruchomosci relatywnie korzystna

STRUKTURA SEKTORA

* Optymalizacja zatrudnienia i sieci sprzedazy

* Koncentracja mierzona udziatem 10-ciu najwickszych bankow - stabilna

* Wzrost udziatu inwestorow krajowych

KAPITALY

* Stabilna baza kapitatowa 1 poprawa miar adekwatnosci kapitatowe]

* Ograniczona liczba bankow nie spetniajacych wymogdw CRR oraz zalecen KNF
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PEYNNOSC

* Zadowalajaca sytuacja w zakresie biezacej ptynnoSci

* Relacja kredytow do depozytow sektora niefinansowego na poziomie rownowagi

WYNIKI FINANSOWE

* Poprawa Wyniku finansowego na skutek wzrostu wyniku odsetkowego, potaczonego z
umiarkowanym wzrostem kosztow dziatania.

* Obnizenie yjemnego salda odpiséw 1 rezerw wynikajace ze zmniejszenia ujemnego salda
odpiséw oraz ujemnego salda tworzonych rezerw

* Kluczowe znaczenie dla wynikow bankéw w kolejnych okresach bedzie miat rozwoy
koniunktury gospodarczej oraz czynniki o charakterze regulacyjnym.

KREDYTY

* Wzrost  kredytow konsumpeyjnych i kredytow dla przedsiebiorstw (zwigkszeniu akgji
kredytowej sprzyja ozywienie gospodarcze, poprawa na rynku pracy, WySoki poziom
optymizmu  konsumentoéw 1 przedsiebiorstw, niskie stopy procentowe, wzrost udziatu
krotkoterminowych kredytow detalicznych na co ma znaczacy wplyw Program rzadowy
Rodzina500+)

* Stabilne tempo wzrostu kredytow mieszkaniowych - biezacy monitoring wskazuje, ze banki
dokonujg korekty w polityce kredytowej w obszarze kredytow mieszkaniowych, zgodnie z
zaleceniami KNF

* Glowne zrodta zagrozenia dla dalszego stabilnego rozwoju akgji kredytowej znajdujg sig w
otoczeniu makroekonomicznym oraz regulacyjnym.

* Wazrost stanu kredytow ze stwmerdzong utrata wartosci 1 ich udziat w portfelu kredytowym
ZRODEA FINANSOWANIA

* Nieznaczny spadek tempa wzrostu depozytow sektora niefinansowego (wzrost

depozytow gospodarstw domowych, spadek depozytdw przedsicbiorstw 1 instytucyi
niekomercyjnych), srodowisko niskich stop nadal pozostaje dla bankow wyzwaniem

* Zwigkszenie stanu zobowigzan sektora finransowego

* Silny, ale okresowy wzrost depozytow sektora budzetowego

* Wazrost emisji wiasnych 1 zobowigzan podporzadkowanych

* ObniZenie stanu finansowania zagranicznego

JAKOSC KREDYTOW

* Jakos¢ portfela kredytowego pozostaje stabilna

* Jakos$¢ kredytow dla sektora finansowego 1 budzetowego wysoka

» Stabilizacja w obszarze kredytow mieszkaniowych w mniejszym stopniu odnotowany
wzrost kredytow konsumpcyjnych z utratg wartosci, najwicksza zmiana w utracie wartosci
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nastgpta W obszarze kredytow dla duzych przedsigbiorstw 1 MSP  oraz pozostatych
kredytow dla gospodarstw domowych

INNE

* Z/maczacy wzrost portfela instrumentéw dhuznych glownie w wyniku zwiekszenia stanu
portfela papierow skarbowych a w mniejszym stopniu wynikajacy ze zwigkszenia stanu
bonow pienigznych NBP.

* Nieznaczne ostabienie PLN wzgledem CHF 1 EUR

BANKI SPOL.DZIELCZE
INSTYTUCJONALNE SYSTEMY OCHRONY

Liczba uczestnikow systemow ochrony ciggle rosnie. Sposrod 550 bankdw spotdzielczych
(dane na 30.06.2018 r.), 489 bankow byto uczestnikami IPS (294 ze zrzeszenia BPS, 195 ze
zrzeszenia SGB), a 61 pozostawato poza systemami ochrony instytucjonalngj, z ktorych czesé
jest wtrakcie procesu akeeptacji ich wnioskow o przystgpienie do Systemu ochrony.

Banki uczestniczace w IPS stanowity W czerweu 2018 r. 88,9% liczby wszystkich bankow
spotdzielczych 1 dysponujg ok. 81,7% potencjatu tego sektora.

WYNIK FINANSOWY NETTO

Wynik finansowy netto bankéw spotdzielczych zmniejszyt si¢ w stosunku do czerwea 2017 r.
0 15,3% (do 374,1 min ). Strate netto w tgcznej kwocie 25,3 min zt poniosto 5 bankow.

Gtéwnym czynnikiem spadku wyniku netto byt wzrast rezerw celowych o 53,1% w stosunku
do czerwca 2017 1. ( gtownie z powodu zwigkszenia podstawy tworzenia rezerw celowych o
odsetki zastrzezone a w konsekwencji utworzenia odpisow aktualizujacych na te odsetki,
czego w czerweu 2017 1. banki stosujgce zasady PSR nie musiaty robi¢) oraz wzrost kosztow
operacyjnych o 5,4%.

Naleznosci bankow spotdzielczych od trzech sektoréw (finansowego, niefinansowego oraz
rzadowego 1 samorzadowego) wzrosty o 1,1% (w catym sektorze bankowym o 4,1%0), ze
108,4 mld zt do 109,6 mld z. Najsilniej rosng naleznosci od osdb prywatnych. Jest to
zjawisko obserwowane od dhuzszego czasu, swiadczace o zwigkszajacym sie zainteresowaniu
bankow spotdzielczych tym rynkiem. Kredyty mieszkaniowe stanowig 60, 7% kredytow dla
0sdb prywatnych. Ich saldo wyniosto na konie potrocza 2018 1. 10,6 mid z (16,2% kredytow
dla sektora niefinansowego), z czego 15,2 min zt byto denominowane w walutach obcych.
Naleznosci bankow spotdzielczych od sektora niefinansowego 1 jednostek samorzadu



terytorialnego wzrosty w1 potroczu 2018 1. 0 2,4% do 72,90 mld Z ( w calym sektorze
bankowym 0 0,09%). Udziat naleznosci zagrozonych w naleznoSciach od sektora
niefinansowego 1 samorzadowego wynidst 7,9% ( w grudniu 2017 r. 7,7%). Na pogorszenie
si¢ jakosci naleznosci ma wptyw przede wszystkimjako$¢ naleznosci od sektora
niefinansowego 8,5% wgrudniu 2017r. i 8,8% w czerwcu 2018 .

Przecigtny poziom wyrezerwowania naleznosci wynosit na czerwiec 2018 r. 41,6% .
Depozyty w bankach spotdzielczych wzrosty w ciggu I potrocza 2018 . 1. 0 1,296 (w
sektorze bankowym o 4,7%), do 116,6 mid .

W bankach rosnie nadwyzka depozytow sektora niefinansowego nad kredytami dla tego
sektora i jest lokowana w bankach zrzeszajacych oraz w instrumentach dhuznych, przede
wszystkim SPi NBP oraz w mniejszym stopniu, w kredyty dla samorzadow.

Fundusze wasne bankow spotdzielczych w I potroczu 2018 1. wzrosty 0 5,2% do 12,1 mld z
(w calym sektorze bankowym fundusze wlasne wzrosty o 8,4%).

T aczny wspotezynnik kapitatowy bankow spotdzielczych wynidst 17,8% (wobec 17,2% w
grudniu 2017 r.), za$ wspotczynnik Tier]l wyniost 16,9% wobec 16,3% wgrudniu 2017r.

WYNIK FINANSOWY NETTO BANKOW ZRZESZAJACYCH
Banki zrzeszajace osiagnety w I pdtroczu 2018 r. zysk netto w kwocie 18,0 min, tj. 0 74,7%
wiecej niz w pdtroczu 2017T.

Naleznosci bankow zrzeszajacych od sektora niefinansowego 1 samorzadowego zmniejszyty
si¢ wstosunku do grudnia 2017 . 0 4,2%, do 13,1 mld zt, za$ w przypadku samego sekiora
niefinansowego 0 1,7%do 11,2 mld zt.

W przypadku naleznosci od sektora niefinansowego, podobnie jak w bankach spdtdzielczych,
najszybciej rosng naleznosci od osob prywatnych. Przede wszystkim sg to kredyty
mieszkaniowe, stanowigce 85,9% kredytow dla tych osob (w tym 0,3% kredytow
walutowych, tj. rtownowartos¢ 5,7 min zb).

W ciggu I pdtrocza 2018 r. nastgpito pogorszenie jakosci naleznosci bankdw zrzeszajacych od
sektora niefinansowego oraz samorzadow: udziat naleznosci zagrozonych wzrést z 13,720 w
grudniu 2017 r. do 19,2% w czerwcu 2017 r. Pogorszenie to Wystapito przede wszystkim w
grupie przedsi¢biorstw: z 19,7% do 27,9% oraz przedsiebiorcow indywidualnych z 27,9% do
34,6%.

Depozyty w bankach zrzeszajacych zmniejszyty sie w ciggu I potrocza 2018 1. 05,1%, ().
0 1,7 mld zt do 30,8 mld ). Sa one silnie skorelowane z depozytami sktadanymi przez banki
zrzeszone. Na ich zmienno$¢ duzy wptyw miato przesunigcie srodkow sktadanych przez
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banki zrzeszone w ramach tzw. depozytu obowigzkowego z kategorii depozyty do kategorii
pozostate zobowigzania.

Fundusze wlasne bankow zrzeszajacych na koniec czenwca 2018 r. byty wyzsze o 7,0%niz
wgrudniu 2017 r. i wyniosty 2,0 mld zt. Kapitat Tier I stanowit 78,4% funduszy whasnych
(80,4% wgrudniu 2017 r.). wspdtczynniki kapitatowe obydwu bankow zrzeszajacych
wzrosty.

Majac na uwadze analize cytowanego raportu nasuwajg si¢ nastepujgce wnioski do prognozy:

e Dynamika rozwoju akgi kredytowej w najblizszych latach uzalezniona bedzie od
stabilnosci rynku 1 poziomu aktywnosci inwestycyjnej podmiotow gospodarczych.

e (Gospodarstwa domowe zwigksza sktonno$C do zaciggania kredytow wraz ze wzrostem
realnych dochodow.

e W okresie prognozy mozna oczekiwac stopniowego wzrostu sktonnosci do oszczedzania.
Wynika to z kilku przestanek: maty wzrost inwestycji z powodu nieprzewidywalnosci
gospodarki i rosngca swiadomos¢ koniecznosci oszczedzania wobec perspektywy niskich
swiadczen emerytalnych w przysztosci.

o Wyzsze kaoszty pozyskiwania depozytow, pogorszenie jakosci portfela kredytowego,
trudno$ci zwigzane z pozyskaniem Srodkéw oraz wzrost kosztow z tytutu rezerw 1
aktualizacji bedzie determinowat warunki udzielania kredytow.

o Banki nadal bedg zwickszac swoja baze kapitatowa.

e Duzy wplyw na kredytowanie przedsichiorstw w ujeciu branzowym beda mnualy
zamoOwienia publiczne zwigzane z dalszg rozbudowg infrastruktury, realizacjg programow,
Funduszy Europejskich oraz sytuagja polityczra (Brexit oraz sytuacja na Ukrainie).

e Przewidywany w drugim pdlroczu nieznaczny wzrost stop procentowych spowoduje
prawdopodobnie reakgie depozytariuszy, zwigkszajac poziom ich zainteresowania
lokowaniem srodkow.

e Poprawa sytuacji w krajach strefy euro 1 USA wptywac bedzie na stopniowe obnizanie
ryzyka dziatalnosci bankowe;.

e Banki zmuszone beda do statego poszukiwania sposobu na dywersyfikacje 1 zwigkszanie
stabilnosci zrodet finansowania.

¢ Dziatalnos¢ bankow nadal bedzie narazona na duze ryzyko czynnikow zewnetrznych.

e Bezpieczng formg lokowania nadwyzek bilansowych beda nadal obligacje skarbowe 1
bony pieniezne NBP.
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3. ANALIZA KONKURENCUI

Tabela nr 2 Analiza konkurengji — zestamienie

Szacunkowa ocena
pozycji rynkowej
Nazwa banku wg skali

Lp. konkurencyjnego | 1. Lider rynku

2. Liczacy si¢ konkurent
3. Nowy gracz na rynku

1 BGZ.S.A. BNP

Paribas SA 1
2 PKO Bank Polski S.A 2
3 Bank PKOS.A 2
4 | Bank Pocztowy 2
5 |BankBPHSA 2

6. Alior Bank S A




Tabela nr 3: Zestawienie konkurencyjnych bankow zawiera ponizszatabela

Ocena istotnosci
Konkurencyjne banki
Elementy podlegajace BGZ.S.A.
ocenie: BNP Paribas | PKO Bank Bank Bank BPH
SA Polski SA | PKOSA | Pocztowy SA
1. Godlziny otwarcia
banku 1 1 1 1 1 5
2. Atrakcyjna akcja
promocyjna banku 3 3 3 3 2 14
3. Bliskos¢ banku 2 2 2 4 5 12
4. Atrakcyjnos¢ oferty
kredytowe] banku 4 3 3 3 2 15
5. Znajomos¢ klientow 1
ich potrzeb 2 2 2 2 2 10
6. Wyglad siedziby
banku 2 2 1 1 1 7
7. Dostep do ustug banku
przez Internet 2 2 2 2 2 10
8. Niskie koszty obstugi
bankowej 1 1 1 3 2 8
9. Krotki czas
podejmowania decyzji 1 1 1 1 1 5
10. Obiegowe, zastyszane
opinie 0 banku 4 3 3 4 16
11. Jasre 1 przyjazne
klientow procedury
obstugi klienta 2 2 2 3 1 10
24 2 21 27 18
Przy czym cyfry maja nastepujace znaczenie:
OCENY
Sdeevebvan 2 3 4 -
M| pecxinie | S| R | Z0gpent
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Whioski z analizy konkurencji Banku, sg nastgpujace:
1) Gtoéwnym konkurentem jest Bank Pocztowy (blisko$¢ placowki, siedziba na tej
samej ulicy) i BGZ S.A. BNP Paribas S.A (zblizona oferta, kredytowanie rolnictwa),
2) Przy wzglednej rownoscei ocen:
e najstabszymi cechami Banku sg:
- atrakcyjnos¢ akcji promocyjnej banku,
- Obiegowe, zastyszane opinie o banku,
e najsilniejszymi cechami Banku s3:
- godziny otwarcia banku,
- niskie koszty obstugl bankowe;,
- dostep do ustug banku przez Internet.
- Znajomo$¢ klientdw 1 ich potrzeb.
Dziatalno§¢ instytucji konkurencyjnych w stosunku do Banku — na terenie Gminy Jozefow
nad Wislg funkcjonuja nastgpujace instytucje bankowe 1 parabankowe:
a. Poczta Polska
b. Bank Pocztowy

Banki komercyjne oraz inne instytucje konkurencyjne dziataja na terenie sgsiadujgcych gmin i
powiatow.

Wigkszymi aglomeracjami w poblizu sa:

- Opole Lubelskie (siedziba powiatu) oddalone od Jazefowa o okoto 20 km. liczba
mieszkancow 8065 ( dane na 01.01.2018r.). Na terenie miasta dziatajg banki: PKO Bank
Polski S.A., BGZ S.A. BNP Paribas S.A,, SKOK Unii Lubelskiej, Alior Bank S.A

- Krasnik (siedziba powiatu) oddalony o okoto 35 km. z liczbg mieszkancow 34 821 ( dane
na 01.01.2018 r.). Na terenie miasta dziataja banki: PKO Bank Polski S.A., BGZ S.A. BNP
Paribas S.A, Getin Bank S.A.,, Santander Consumer Bank, Alior Bank S A Bank BPHS. A

Sasiadujace banki spotdzielcze to: Powiatowy Bank Spotdzielczy w Opolu Lubelskim,
obejmujacy swym dziataniem graniczace gminy Opole Lubelskie 1 L aziska, Bank Ziemi
Krasnickiej obejmujacy swym dziataniem graniczace gminy Urzedow 1 Annopol.
Bank BGZ S.A. BNP Paribas S.Amajacy w swojej ofercie wiele produktow dla rolnictwa,
skupiajac si¢ on w swojej dziatalnosei gtownie na duzych klientach jest najwigkszym
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konkurentem dla Banku w Jozefowie nad Wista. Aby nie dopusci¢ do odptywu duzych
dobrych 1 znanych Klientow Bank rozwija dziatalnos¢ promocyjng z indywidualnymi
ofertami, dla pozyskania nowych , obstugiwanych przez BGZ S.A BNP Paribas S.A
sonduje 1 bada potencjalnych Klientow z terenu dziatania, przedstawiajac konkurencyjne
oferty. W przypadku drobnych gospodarstw rolnych nie wystepuje duze niebezpieczenstwo
odchodzenia do innych bankow.

Najwigksza konkurencjg w przypadku Klientow indywidualnych sg dla nas pozostate banki
komercyjne, wktorych czes¢ mieszkancow naszej gminy utrzymuje rachunki. Powodem
takiego stanu rzeczy bylo automatyczne przejmowanie Klientow z naszej gminy
zatrudnionych w Opolu Lubelskim 1 Krasniku. Planyemy rozwina¢ dziatania w kierunku
przejmowania tych osob, poprzez przygotowanie akcji promocyjnych, przedstawienie
dogodnych ofert kredytowych oraz uswiadamianie Klientow o nowoczesnych metodach
prowadzenia rachunkow bankowych, wykorzystujacych technologie teleinformatyczne w

naszym Banku.

4. ZAKRES DZIAY AL NOSCI BANKU

Bank dziata wwarunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia zewngtrznego, Witym
otoczenia regulacyjnego, gospodarczegoi politycznego:

1

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego i niebankowego sektora
finansowego w Polsce (Uchwaty Rady Polityki Pienieznej, Uchwaty 1 Rekomendacje
Komisji Nadzoru Finansowego, Uchwaly Rady BFG, oraz Ustawa 0 Kredycie
Konsumenckim).

Silnej konkurengji na rynku ustug finansowych (posrednicy kredytowi, bank
pocztowy).

Agresywnego marketingu ustug finansowych, szczegblnie w kontekscie zmian
przepisow kredytowych, tj. Rekomendaciji ,,I”” 1 Rekomendaciji ,,S”.

Zmniejszajacej si¢ sktonnosci do oszczedzania przez gospodarstwa domowe (niskie
stopy procentowe).

Rosnaca konkurencja ze strony instytucji pozyskujacych pieniadze z rynku (firmy
ubezpieczeniowe, towarzystwa emerytalne, fundusze inwestycyjne, inne instytucje
parabankowe, dziatajace poza kontrola Komisji Nadzoru Finansowego, itp.)

Nowych technologii wykonywania ustug finansowych zarowno przez sie¢ duzych
bankow komercyjnych jak 1 instytugcji parabankowych,

Kierunkow rozwoju gospodarczego,w tym z wykorzystaniem programow pomocowych
dla Polski z Unii Europejskiej, co moze wptywac na zwigkszone zapotrzebowanie na
srodki kredytowe oraz pomoc doradczg ze strony kadry bankowej,
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8. Niestabilnosci polityczngj wywolujacej kryzysy na rynkach $wiatowych, majacych
wplyw na gospodarke polska 1 bezposrednio regionalna,

9. Postepujgoego procesu obnizania marzy odsetkowej w  sektorze bankowym
wplywajacego na zmniejszenie zyskow bankow.

10. Zmian przepiséw dotyczacych funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, bedacych
klientami Banku (zmiany w Ordynacji podatkowej oraz ustawie 0 ubezpieczeniach
spotecznych).

11. Wblnigjszego razwoju gospodarczego naszego regionu.

Pomimo trudnosci i rosnacej konkurencji Bank posiada ugruntowana pozycje, znang marke
oraz Wysoki udzial w lokalnym rynku ustug finansowych:

Drzialania Banku na rzecz obstugi Srodowiska lokalnego
Bank prowadzi obstuge w swojej siedzibie oraz dwoch filiach:

70 podmiotow gospodarczych, co w stosunku do liczby podmiotow
zarejestrowanych na terenie Gminy w liczbie 176 ( dane na 31.12.2018 r.) stanowi
39,77%,

936 gospodarstw rolnych, co w stosunku do liczby istnigjacych gospodarstw na
terenie Gminy wliczbie 2149 ( dane na 31.12.2018r.) stanowm 43,56%,

budzetu samorzadowego gminy Jozefow nad Wista, 8 rachunkow podstawowych.

W kolejnych latach obowigzywania Strategii, Bank zamierza utrzyma¢ wysoka

konkurencyjng pozycje na lokalnym rynku ustug finansowych poprzez
1. Sledzenie powstawania nowych firm na terenie finkcjonowania Banku,

sporzadzanie listy potencjalnych klientow,

Organizowanie spotkan z nowymi klientami oraz z klientami, ktérzy zrezygnowali
w przeszioéei z ustug Banku, W celu zaprezentowania nowoczesnej i elastyczngj
oferty Banku,

Organizowanie spotkan dla mtodziezy szkolnej oraz pracownikow firm, ktore
wspotpracuja z Bankiem w celu zaprezentowania korzysci ze wspoOtpracy z
Bankiem.

Udziat w przetargach na obshuge jednostek samorzadu terytorialnego,

Pozyskiwanie do wspotpracy kredytowej jednostek samorzadu terytorialnego.
Udziat w imprezach lokalnych i srodowiskowych, dozynkach, szkoleniach WWODR,
imprezach organizowanych przez klientow oraz jednostki samorzadu terytorialnego
w celu zaprezentowania oferty Banku.

7. Obstuge oraz wspieranie stowarzyszen dziatajacych na terenie Gminy.

Bank Spoldzielczy w Jozefowie nad Wisla dziala w siedzibie giownej oraz dwu filiach:
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1. Centrala Banku w Jozefowie nad Wistg
2. Filiaw Starych Boiskach— 15 km. od Centrali.
3. Filia w Chruslinie — 15 km. od Centrali.

Bank w swoich dziataniach dazy do bycia uniwersalnym bankiem, obstugujacym nie tylko
sektor rolniczy, ale takze mate i $rednie firmy oraz gospodarstwa domowie.

Oferta Banku skierowana jest rowniez do mtodych klientow, wymagajacych zastosowania
nowoczesnych rozwigzan, wykorzystujacych nowoczesng technologie informatyczna.

Klientami Banku s rowniez jednostki samorzadu terytorialnego. Bank prowadzi
kompleksowg obstuge budzetu gminy Jozefow nad Wista. Ponadto Bank wspiera dziatalno$¢
rolniczg oraz sektor matych 1 srednich firm poprzez odpowiednia polityke kredytowa 1
doradcza w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych. Strategia Banku zorientowana jest na
okreslenie potrzeb i spetniania oczekiwan Klientow. Polityka dhugofalowa Banku to
umochienie konkurencyjnej pozycji rynkowej poprzez spranny i powszechny system
rozliczen bankowych, nieustanne zwigkszanie zakresu, poziomu i jakosci s$wiadczonych ushug
bankowych. Dzieki takim atutom, jak — elastycznos¢, krétki proces decyzyjny, bliski 1 dobry
kontakt z klientem, jesteSmy w stanie sprostac istniejacej konkurencji ustug bankowych na
naszym terenie. Efekty prowadzonych dziatan sprzedazowych prezentuje Tabelal.

Tabela nr 4: Ilos¢ rachunkow kredytowych, oszczednosdaowych i biezgcych
Banku w latach 2017-2018

Rodzaj dziatalnosci 2017 | 2018
Kredyty 883 932
Rachunki kredytowe 781 810
Kredyty wrachunkach 102 122
Depozyty terminowe 1031 0
Rachunki biezace 1 oszczednoSciowe 33691 3560
Razem sztuk 5283 5432

5. SYTUACJIABANKU

Dynamika dziatalnosci Banku mierzona przyrostem sumy bilansowej w 2018 r. wyniosta
92,08 %1 byta kontynuacja wzrostu skali dziatalno§ci Banku w poprzednich latach (Tabela 5).
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Sytuacje ekonomiczno-finansowg Banku w latach 2017-2018 charakteryzuje tabela ponizej:
Tabela nr 5: Stan na rachunkach kredytowych i depozytowych: suma
bilansowa, przychody i koszty, zysk netto w latach 2017-2018 (wtys. z.)

Rodzaj dzialalnosei 2017 | 2018 e
Kredyty 26233 399545[109,14
Depozyty i 29901| 89,41
$rodki na rachunkach 55812

Suma bilansova 65315 60145 92,08
Przychody 3006 3636|1174
Koszty 2389| 2695]112,81
Zysk netto 707|  750]106,08

Poréwnujac dane z tabeli nr 4 do danych z tabeli nr 5, stwierdzi¢ mozna, Ze werost ilosci
rachunkow kredytowych , pociaga za sobg takze wzrost obliga kredytowego. Przyczyng jest
wprowadzenie w ostatnich latach finansowania duzych projektow w konsorgjach (dziatalnos¢
gospodarcza, grupy producentow, realizacja programu rozwoju obszarow wiejskich). Nastgpit
jednak spadek depozytéw 1 sumy bilansowe] Banku. Wzrost przychodow o 17,44% przy
wzroscie kosztow o 12,81% do poprzedniego roku pozwolit na osiggniecie zysku netto na
poziomie 750 tys. Zt co daje wzrost do roku poprzedniego o 6,08 %.

Qd dnia 01.01.2014 r. Bank poddany jest regulacjom Pakietu CRD IV/ CRR:

- Rozporzadzenie 575/2013 Unii Europejskiej,

- Dyrektywa 201336 Unii Europejskiej 1 wdraza jej zapisy w Banku w terminach

ich realizowania.

Fundusze wiasne zabezpieczaly ryzyko zwigzane z dziatalnoécig kredytowa.
Strukture portfela kredytowego oraz jego jakos¢ w latach 2017-2018 przedstama
Tabela 6.

Tabela 6: Portfel kredytowy banku w latach 2017-2018 (wtys. zZ.)

Wyszczegdlnienie 2017 2018
Kredyty ogdlem 36233 39545
- wtym nieregularne 146 A2
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- wtym stracone

689

245

Jakos¢ portfela kredytowego

2,06

2,38

e Bank bedzie realizowat strategie ostrozno$ciowa, ktorej priorytetem bedzie
jakos¢ portfela kredytowego 1 wiarygodnos¢ kredytowa Kredytobiorcow.
Kolejne lata powinny przynie$¢ dalszy wzrost funduszy wtasnych Banku, ktéry
bedzie kontynuacja wzrostu w latach poprzednich. Ksztattowanie si¢ funduszy
whasnych Banku w latach 2017-2018 charakteryzuje Tabela 7.

Tabela 7: Fundusze wlasne Banku i pogiom wspolcgynnika wyplacalnosci wlatach

2017-2018 (wtys. )

Rodzaj funduszu 2017 2018

Fundusz udziatowy 278 275
Fundusz zasobowy 7780 8230
Fundusz z aktualizagji wyceny 48 48
Fundusz rezerwowy 186 206
Razem 8312 8177
Wspdtczynnik wyptacalnosci 2295 2358

Minimalny wewngtrzny poziom wspdtczynnika wyptacalnosci, to 15%. Niewielski wplyw na
wzrost wspotczynnika wyptacalnosci miato zaliczenie przez bank, zgodnie ze zmiang w
statucie zapisow zgodnych z art. 10c Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych do
funduszy CET]1 catego funduszu udziatowego wniesionego do 28 czerwea 2013 r. wigcznie.
Prognoze ksztattowania si¢ poszczegdlnych wskaznikow na okres 2019-2022 zamera
zatacznik do niniejszej Strategii — Projekgja finansowe.
Pozycja na tle Regionu:

Wkkazniki W% wg stanu na dzien 31.12.2018

o
- Wakaznik redni
Lp. Nazwa Wskaznika wGrupie
Banku TSV
TOWieSniCZe]
1. | Suma bilansowa 60 145 80 107
2. | Wspdtczynnik wyptacalnosci 2358 22,87
3. | Stopa zwrotu z aktywow netto ROA 1,19 0,51
4. | Stopa zwrotu z kapitatu netto ROE 8,15 417
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5. | Udziat kredytow w sumie bilansowe] 64,69 4963
6. | Udziat kredytow zagrozonych w sumie kredytow brutto 2,38 4,03
7. | Udziat funduszy wlasnych w sumie bilansowe] 1459 11,08
8. | Wskaznik pokrycia kredytow depozytami 126,19 170,86
Stosunek kosztow dziatania Banku do wyniku
Q. 66,69 77,08
dziatalnosci bankowej
10, Udziat przychod,owz tytutu optat 1 prowizji w 1807 2196
przychodach ogétem
11. | Stosunek odsetek zaptaconych do odsetek pobranych 13,95 17,37
12. | Rentownos$¢ pracy 39,47 16,42

W kolejnych latach obowigzywania Strategii Bank planuje utrzymanie korzystnej pozycji na

tle grupy rowiesniczej poprzez staty 1 umiarkowany wzrost skali dziatalnosci.

ANALIZASWOT

Konieczno$¢ wyznaczenia celow strategicznych, spowodowata przeprowadzenie przez
Kierownictwo Banku wnikliwej analizy pozycji rynkowe] Banku oraz towarzyszacych

10zZWOjOoWl szans 1 zagrozen (Analiza SWOT).

MOCNE STRONY SZANSE
Bardzo dobra pozycja konkurencyjna \spieranie rozwoju rolnictwa oraz
na lokalnym rynku finansowym — matych i $rednich przedsigbiorstw
wysoki udziat w rynku lokalnym, $rodkami pomocowymi z funduszy
Bardzo dobra znajomos$¢ potrzeb unijnych,
lokalnego rynku, Stale rosnace znaczenie Banku w
Wieloletnia wspdtpraca z dystrybucji srodkéw finansowych
jednostkami samorzadu Unii Europejskiey,
terytorialnego, Rozwoj turystyki,
Bogata historia i tradycja Banku, Staty postep w zakresie edukacji
przektadajaca si¢ na zaufanie informatycznej spoteczenstwa,
klientow, przekladajacy sie na wzrost
Dobra znajomos&¢ marki Banku zapotrzebowania na ustugi z zakresu
Spotdzielczego wsrod lokalne bankowosci elektronicznej,
spotecznosci, Staty rozwd) wykorzystania narzedzi
Elastycznos¢, moziwos¢ szybkiego informatycznych wbiezacej pracy
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podejmowania decyzji, Banku,
Nowoczesna, universalna oferta Wdrozenie obstugi dewizowej,
Banku, Doskonalenie jakosci obstugi
Rozwinieta siec sprzedazy wpostaci klientow poprzez rozwdj oferty oraz
filii Banku, szkolenia wzakresie profesjonalnej
Szybka decyzyjnosé, obstugi,
Bardzo dobra znajomos¢ klientow, Dywersyfikacja rynku, poprzez
Wytacznie polski kapitat Banku, zawieranie konsorcjow bankowych,
Doswiadczona, starannie dobierana State podnoszenie kwalifikacji
kadra pracownicza, zawodowych pracownikow Banku,
Wykorzystywenie elektronicznych Widrazanie skutecznych metod
kanatow dystrybucji ustug zarzadzania ryzykiem bankowym,
bankowych

SEABE STRONY ZAGROZENIA
Staby rozwoj lokalnej Stale malejgce marze na rynku ustug
przedsigbiorczodci na terenie finansowych, wzrost znaczenia
dziatania Banku — teren gtéwnie ryzyka stop procentowych,
rolniczy, Rosngca konkurencja bankow
Duze rozdrobnienie rolnictwa — komercyjnych oraz instytucji
niewielka ilo§¢ gospodarstw parabankowych,
towarowych, wielohektarowych, Wsokie koszty dostasowenia Banku
Niski stopien swiadomosci do wymagan Unii Europejskiey,
informatycznej 1 potrzeb klientow w szczegolnie w zakresie standardow
zakresie nowoczesnych ushug bezpieczenstwa,
bankowosci elektronicznej, Powracajace fale kryzysu na rynkach
Mato atrakcyjne warunki dla Swiatowych, niestabilny rynek
wykwalifikowanej kadry wschodni.
pracowniczey, Czgste zmiany przepisow

legislacyjnych i nadzorczych.
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Analiza stabych i mocnych stron Banku, a takze szans i zagrozen, szczegdlnie w
kontekscie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, oraz sgsiedzwa naszego regionu z
niestabilnymi  rynkami wschodnimi - pozwala na zbudowenie strategii  rozwoju,
zmierzajacego do utrzymania statej przewagi konkurencyjnej na lokalnym rynku finansowym.
Staty rozwo) w zakresie jako$ci obstug klienta oraz poprawy bezpieczenstwa funkcjonowania
Banku ma na celu wzrost zaufania klientow, a tym samym wzrost sprzedazy ustug.

Na podstawie przeprowadzonej analizy w celu przeciwdziatania zagrozeniom
podejmowane beda nastepujace dziatania:

Zagrozenia Planowane dzialania
korzystanie rezerw tkwigcych w
Stale malejace marze na rynku ustug Wy am.e r' qc.y .
: : . stosunkowo niskich optatach i prowizjach.
finansowych, wzrost znaczenia ryzyka stop

Identyfikacja i pomiar ryzyka, profilaktyka

procentowych, : . . :
oraz stosowanie testow warunkow skrajnych.

Gromadzenie informagji 0 nowych
produktach, procedurach i trendach wcelu
tworzenia atrakcyjnych ofert sprzedazowych.
Wykorzystanie wieloletnigj tradycji i
przywigzania klientow do Banku,
konkurowanie poprzez lepsza jakos¢ obstugi,
atrakcyjne warunki sktadania lokat i
udzielania kredytow.

Rosngca konkurencja bankow komercyjnych
instytucji parabankowych oraz wzrost ushug
finansowych spoza sektora bankowego.

Wysokie koszty dostosowania Banku do Systematyczne wdrazanie rekomendagji D
wymagan Unii Europejskiej, szczegolniew | oraz szkolenie kadry pracowniczej wcelu

zakresie standardow bezpieczenstwa, stosowania procedur i instrukgji w praktyce.
Dywersyfikacja rynku, rozmjanie

Powracajace fale kryzysu na rynkach ) ilkecjaryn , .

, . : i . wspotpracy z zrzeszonymi w BPS S.A.

Swiatowych, niestabilny rynek wschodni. berkarmi

State monitorowanie nastepujacych zmian
oraz tworzenie odpowiednich warunkéw dla
sprawnego ich wdrazania. Stata weryfikacja

Czeste zmiany przepisow legislacyjnychi
nadzorczych.
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regulacji wewnetrznych.

Przedstawianie klientom z pogarszajaca sie
sytuacja finansowa propozycji
restrukturyzacji zadhuzenia. Tworzenie
elastycznej 1 bezpiecznej oferty dla kazdego.

Ubozenie czesci spoteczenstwa

Analiza otoczenia regulacyjnego:

Ostatnie lata to dynamiczne zmiany zachodzace w ustawodawstwie, glownie poprzez
dostosowanie polskich regulacji do prawa europejskiego. Obecnie najwazniejsze zmiany dla
Banku dotycza wejscia w zycie pakietu CRDIV/ CRR, odnoszace si¢ do sktadnikow kapitatu,
funduszu udziatowego 1 norm ptynnosci.

Bank Spdtdzielczy w Jozefowie nad Wista spetnia wszystkie normy adekwatnosci
kapitatowej oraz posiada wymagany poziom kapitahu zatozycielskiego.

Rok 2014 to czas kiedy w Banku zostata wdrozona Rekomendacja D, dotyczaca zarzadzania
obszarami technologii informacyjngj 1 bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.
(d 01 stycznia 2014 r. banki wdrazajg zapisy Pakietu CRD IV / CRR, w tym zmiany zasad
wyliczania funduszy wiasnych. Pakiet CRD IV / CRR jest od 2014 r. stopniowo
implementowany do przepisow krajowych.
Rok 2015 to czas duzych zmian w polskim ustawodawstwie, miedzy innymi zostala
znowelizowana Ustana Prawo Bankowe, przyjeta zostata Ustawa o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych 1 ich zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych. Zapisy ww ustaw wplynety
zasadniczo na zmian¢ funkcjonowania bankow spdtdzielczych. Migdzy innymi w wyniku
przyjecia Ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, przyjety zostat w Zrzeszeniu
Banku BPS system ochrony IPS (Spotdzelnia Systemu Ochrony BPS).
Ustawa Prawo Bankowe spowodowata konieczno$¢ zmian organizacyjnych w Banku.
Od 01 stycznia 2015 r. Bank wdrozyt Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych.
W wyniku wdrozenia zapisow Rozporzadzenia 61/2014 Parlamentu Europejskiego Bank
wprowadzil zasady wyliczania wskaznika I.CR oraz wdrozyt zapisy Rekomendacji ,,P”.
W 2016 r. Bank przygotowal si¢ do zmian regulacji wewnetrznych, ktore uwzgledniaty
ostatnie zmiany w regulacjach zewnetrznych, w tym Rekomendacji ,,C’°, Ustawy Prawo
bankowe, Ustawy 0 BFG.
Bank przeprowadzit weryfikacje regulacji wewngtrznych pod katem ich dostosowania do
wejscia w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia 06 marca 2017r. w
sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej (..) oraz zatwierdzong]
zmiany Rekomendacji ,,H”. Miedzy innymi Bank przygotowuje zmiany w regulacjach pod
katem:

1. Uwzglednienia w zadaniach Prezesa Zarzadu nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem

istotnym,
2. Nadzoru nad Komdrka ds. zgodnosci,
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3. Nadzoru nad anonimowym systemem informowania o naruszeniach przepisow prawa,

regulacji wewngtrznych oraz standarddw etycznych,

4. Wdrozenia Polityki wynagradzania osob, ktorych dziatalno§¢ zawodowa ma istotny

wptyw na ryzyko Banku,

5. Wdrozenia zapisow Rekomendacji H w obszarze definicji mechanizméw kontroli

wewnetrznej,

6. Uwzglednienie zadan Komitetu Audytu w zasadach dzialania Rady Nadzorczej.
Nalezy podkresli¢, ze czestotliwos$¢ ostatnich zmian regulacyjnych jest bardzo duza. Kazda
zmiana W ustawie czy przyjecie nowe] rekomendaci absorbuje pracownikéw do
dostosowania regulacji wewngtrznych, wymaga ponoszenia dodatkowych kosztow i jest to
jeden z powodow, dla ktorych banki wypracowujg nizsze wyniki finansowe.

6. CELESTRATEGICZNE

Realizacja przyjgte) Misji wymaga statego rozwoju Banku, w taki sposdb, aby sprostac
nowym wyzwaniom, zwigzanym z wdrozeniem zapisow Nowej Umowy Kapitatowej oraz
rosngcej konkurengji na rynku ushug finansowych. W zwigzku z tym Bank w najblizszych
latach wyznacza nastgpujace cele strategiczne:

1. Umacnianie sity kapitalowej.
2. Dazenie do wzrostu bezpieczenstwa funkcjonowania Banku.
3. Stale doskonalenie jakosc obstugi klientow.

7.1. UMACNIANIE SILY KAPITAF OWEJ BANKU

Doskonalenie jakosci obstugi klientow oraz dazenie do wzrostu bezpieczenstwa
funkcjonowania Banku ma na celu utrzymanie przewagi konkurencyjnej na terenie jego
dziatania, co pozwala na wzrost sprzedazy a w efekcie na umacnianie sity kapitatowe). Im
wyzszy poziom kapitatow w Banku tym wigksze moZliwosci rozwoju, miedzy innymi
poprzez wzrost inwestycji w nowoczesne technologie, reklame, systemy motywacyjne dla
pracownikoéw, poprawe wizerunku zewngtrznego placdwek bankowych, wzrost skali
dziatalnosci (wskaznik koncentracii, wspotczynnik wyptacalnosed) itp.

Bank dazy do umacniania swojej sity kapitalowe] poprzez podejmowanie
nastepujacych dziatan:
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10.

1.

Staty wzrost dzatalnosci handlowej, w celu wypracowania zyskow na poziomie
okreslonym w Zataczniku nr 1 do niniejszej ,,Strategii”, przeznaczanych w znaczne
czesci na wzrost funduszy whasnych Banku (nie mnigj jak 90%).

Optymalizacja kosz6w miedzy innymi poprzez racjonalizacj¢ zatrudnienia oraz
0szczednos¢ koszdw dziatania.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu kapitatow TIER 1 TIER .

Doskonalenie jakosci pracy w zakresie oceny ryzyka kredytowego, skutkujacej statym
obniZaniem si¢ udziatu naleznosci zagrozonych w obligu kredytowym.

Intensyfikacja dziatan windykacyjnych.

Opracowanie 1 okresowa weryfikacja procedur w zakresie zarzadzania ryzykami oraz
tworzenia wymogow kapitatowych. Dostosowanie do zmian przepiséw unijnych, w
tym Dyrektywy 2013/36/UE oraz Rozporzadzenia 5752013 z dnia 26 czerwea 2013r.
Przeksztalcanic miar ryzyka w wymogi kapitalowe — dostosowanie do nowych
wymagan pakietu CRDIV/ CRR.

Agregacje systemu zarzadzania ryzykiem 1 kapitatem.

Tworzenie limitow alokacji kapitatu, zgodnie z Instrukcja oceny adekwatnosci
kapitatowej, z uwzglednieniem tworzenia buforow kapitatu (zabezpieczajacego 1
antycyklicznego) oraz dzwigni kapitatowe;.

Weryfikacja ryzyk istotnych w zarzadzaniu Bankiem, pod katem Dyrektywy 2013/36
UE.

Weryfikacja 1 staty przeglad zasad tworzenia 1 utrzymywania kapitalu wewnetrznego
na pokrycie ryzyk istotnych, waoparciu o zapisy Dyrektywy 2013/36 UE.

Prognozowang wielkos¢ wskaznikow charakteryzujacych site kapitatowa — kondycja
Banku w latach obj¢tych niniejszg ,,Strategig”, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z
pakietu CRD IV / CRR zawiera zatgcznik — Projekga finansowe, Strategia  zarzadzania
poszczegolnymi rodzajami  ryzyka oraz szczegdtowa Polityka kapitatowa Banku
Spotdzielczego w Jozefowie nad Wista w zakresie funduszy whasnych.

Fundusze whasne w pelni zabezpieczajg poziom ryzyka generowanego przez Bank — na
dzien 31 grudnia 2018 roku, wymogi kapitatowe stanowily tacznie 23,58% funduszy
whasnych . Przy obecnym poziomie funduszy wtasnych Bank posiada mozliwosci rozwoju
skali dzialania 1 tym samym wzrostu poziomu ryzyka

Planuje sie, ze na koniec 2019 roku fundusze wiasne Banku wyniosg ok 9 500 tys. zt.
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7.2. DAZENIE DO WZROSTU BEZPIECZENSTWA FUNKCJONOWANIA BANKU

(Ciggte innowacje technologiczne 1 konkurencja pomiedzy istnigjgcymi 1 wehodzacymi
na rynek organizacjami bankowymi, spowodowaly dynamiczny rozwdj bankowoSci
elektroniczng] — rowniez w bankach spotdzielczych. Niesie to ze sobg zardwno korzysci jak i
wzrost ryzyka. Banki zawsze narazone byly na ryzyko bledow 1 oszustw, ale skala tego
ryzyka 1 szybko$¢, z jaka mogg te zjawiska obecnie wystapi€, zwickszyla si¢ wydatnie wraz z
rozwojem elektronicznego przeptywu Srodkow pienieznych. Profil ryzyka kazdego banku jest
inny i wymaga dostosowania metod jego redukgi do skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci oraz przygotowania banku do zarzadzania tym ryzykiem.

W Banku systematycznie sg i beda wdrazane, w miar¢ wechodzenia w zycie kolejnych
regulacji nadzorczych systemy zarzadzania ryzykiem bankowym. W Banku prowadzona jest
identyfikagja, pomiar, monitoring, kontrola i analiza istotnych rodzajow ryzyka. W miare
rozwoju zakresu dziatalnodci oraz wzrostu stopnia dostosowania wewnetrznych regulacyi
bankowych do wymagan Unii Furopejskie) Bank bedzie wdrazal procedury zarzadzania
kolejnymi rodzajami ryzyka — o ile stang si¢ one istotne dla dziatalnoéci Banku.

W celu zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka Bank wyznacza nastepujace kierunki
dziatar:

1. Bank na biezaco analizuje zmiany obowigzujacych zewnetrznych przepiséw prawnych 1
dostosowyje swoje wewnetrzne procedury do tych zmian, stale doskonalac swoje systemy
zarzadzania ryzykami oraz mechanizmy kontroli wewnetrzng;.

2. Bank dostosowuje wykorzystywane narzedzia informatyczne do zmieniajacych sie

przepisow prawa.

3. Bank posiada i na biezaco aktualizuje pisemne procedury, zawiergjace zasady
1dentyfikacji, pomiaru, monitorowania 1 analizy poszczegdlnych rodzajow ryzyka,
obejmujace wszystkie istotne obszary dziatania Banku.

4, Bank wdrozyl oraz stale doskonali zasady wyznaczania minimalnych oraz
wewngtrznych wymogow kapitatowych (ICAAP). W okresie obowigzywania Strategii
Bank bedzie dazyt do utrzymania minimalnego wewngtrznego — wspolczynnika
wyptacalnosci na poziomie 15% 1 bedzie utrzymywal wspotczynniki kapitatu
podstawowego 1 kapitatu TIER I na poziome okreslonym w pakiecie CRDIV/ CRR.

5. Bank dokonuje okresowej analizy profilu ryzyka 1 stosuje odpowiednie narzedzia

redukcji ryzyka, adekwatne do jego profilu i skali.
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6. W Banku wdrazane s3 narzedzia informatyczne, wykorzystywane w procesie
rejestracjii 1 pomiaru wpltywu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka ma sytuacje
ekonomiczno-finansowa Banku — w tym na wysoko$¢ funduszy whasnych.

7. Widrazane sg i doskonalone dziatania chronigce systemy informatyczne i informacje w
Banku.

8 Przepronaedzane bedg systematyczne audyty rozwigzan informatycznych i ich
bezpieczenstwa.

9. W celu ograniczania poszczegdlnych rodzajow ryzyka w Banku ustalane sg
wewnetrzne limity ostroznosciowe, ktdrych wysoko$¢ zalezy od skali ryzyka.
Szczegdtowy tryb oraz wysoko$¢ poszczegolnych limitow ustala Zarzad Banku,

10. Bank zapewnia wysokie kwalifikacje osob odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem

w Banku.

11. W Banku prowadzone s systematyczne szkolenia pracownikow z zakresu
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa informatycznego 1 informagji.

12. W Banku prowadzona jest systematyczna kontrola przestrzegania wewnetrznych
przepisow 1 procedur bankowych, w tym regulacji dotyczacych bezpieczenstwa Banku
sprawowana przez pracownikow Departamentu Audytu BPS S A

13. Rada Nadzorcza Banku zatwierdza kierunki dziatan w celu ograniczania ryzyka w
Banku, zawarte w ,Srategii zarzadzania poszczegOlnymi rodzajami ryzyk” oraz
poddaje okresowej ocenie (nie rzadziej niz raz w roku) jako$¢ zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Banku.

14. Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie 1 kontrolg
przestrzegania szczegdtowych pisemnych procedur zarzadzania ryzykiem w Banku.

15.Zarzad okresla, a Rada Nadzorcza zatwierdza akceptowalny poziom ryzyka, ktory
zostal zawarty w projekeji finansowej oraz w Strategii Zarzadzania Poszczegolnymi
Rodzajami Ryzyka.

16.Zespot Zarzadzania Ryzykami i Analiz - ma obowigzek dokonywania w cyklach
rocznych przegladow procesu szacowania wymogow wewngtrznych, weryfikacje
procedur opiniowanie analiz , opiniowanie regulacji wewnetrznych Banku pod katem
ryzyk opiniowanie nowo wprowadzanych lub modyfikowanych produktow w Banku,
opiniowanie poziomu wszystkich istotnych ryzyk wystepujacych w dziatalnosci
Banku oraz prezentowanie opinii Zarzadowi 1 Radzie Nadzorcze

17.Strategia  zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka i1 Polityki zarzadzania
ryzykami - obejmujg obszary:

1. Ryzyka kapitalowego,
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. Ryzyka kredytowego, wtym koncentragji i rezydualnego
Ryzyka ptynnosci,

. Ryzyka stopy procentowej,

. Ryzyka operacyjnego oraz ryzyka braku zgodnosci,

. Ryzyka biznesowego (Wyniku finansowego).

o oA WN

7.3.ZARZADZANIE RYZYKIEM BANKOWYM

Ryzyko kredytowe

Trudna sytuacja gospodarcza klientow Banku stwarza wyzsze ryzyko jego dziatalnosci
kredytowej. W celu ograniczena ryzyka kredytowego Zarzad zamierza wprowadzi¢
zroznicowane procedury rozpatrywania wnioskow kredytowych dla poszczegdlnych grup
klientéw, uzaleznione w szczegdlnosci od wysokosci wnioskowanego kredytu, zdolnosci
kredytowej wnioskodawcow, efektywnosci kredytowanego przedsiewzigcia, oceny ryzyka
transakgji, proponowanej formy zabezpieczenia oraz terminu sptat kredytu. Szerzej musi by¢
uwzgledniane ryzyko gospodarcze branzy, jak tez warunki makroekonomiczne otoczenia.

Bank bedzie stosowal révmorodne formy zabezpieczania kredytow, szczegdlnie w
odniesieniu do kredytow wynoszacych 10 % funduszy whasnych1 wigce;.
W celu dywersyfikagji ryzyka kredytowego Bank docelowo ustala limity zaangazowania
Banku, wielkos¢ limitow okreslona jest w Polityce kredytowe;.
Bank bedzie podejmowat skuteczne dziatania w celu poprawy jakosei portfela kredytowego
poprzez:
1. skuteczne windykowanie naleznoéci nieregularnych
2. przestrzeganie rygorow ostroznosciowych przy udzielaniu kredytow
3. comiesieczne przeglady ekspozycji kredytowych uwzgledniajacych terminowos¢ sptaty
zobowigzan
4. zaostrzenie zasad oceny ryzyka udzielonych kredytow wraz z amaliza poziomu
koncentracji ryzyka oraz jego zgodnoS¢ z przyjeta polityka Banku 1 przyjetymi w
regulaminach limitami koncentracji.

Ryzyko stopy procertowej

W celu utrzymania stabilnosci, bezpieczenstwa 1 rentownosci Banku Zarzad zarzadza
ryzykiem stopy procentowe).
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Dla ograniczenia ryzyka stopy procentowe] stosowana bedzie systematyczma analiza
Sredniego poziomu oprocentowania aktywow (w szczegolnosci kredytow) w odniesieniu do
sredniego  poziomu  oprocentowania  pasywow (W szczegOlnoSct - rachunkow
oszczednosciowych, lokat 1 wkladéw terminowych) z jednoczesnym monitorowaniem
wielkosci marzy odsetkowe] w aspekcie ponoszonych koszdw dziatania Banku oraz
zabezpieczenia wykonania zaktadanego wyniku finansowego.

Niezbednym jest systemowe analizowanie wielkosci Srodkdéw zaangazowanych w
akcji kredytowej oraz lokowanych w Banku Zrzeszajacym, pordwnanie ich stanu do
wysokosci  pozyskanych depozytéw w poszczegolnych przedziatach czasowych z
jednoczesnym wyliczeniem stosowne] luki w kazdym z nich 1 podejmowanie dzatan
zmierzajacych do eliminacii luki uyjemne;.

W dziatalnosci depozytowej stosowane bedzie zasadniczo oprocentowanie zmienne,
(poza szczegdinymi przypadkami, np. zastosowanymi w wyniku negocjacii).

W dziatalnosci kredytowej rowniez nalezy stosowaC oOprocentowanie zmienne, a
jedynie w kredytach konsumpcyjnych do 2 lat moze by¢ stosowane oprocentowanie state.
Wysoko$¢ depozytow 1 kredytow o statej stopie procentowe] powinna by¢ monitorowana co
kwartat.

Biezacym monitorowaniem nalezy obja¢ poziom stdp referencyjnych oraz skalg
niedotrzymania warunkéw uméw o depozyty 1 kredyty. Systematycznie obserwowac stawki
oprocentowania oferowanego przez konkurencyjne placowki bankéw komercyjnych 1 innych
instytucji finansowych pod katem dostosowania oferty Banku wtym zakresie do konkurengji.

Adekwatnos¢ kapitalowa

W zwigzku z wymogiem dostosowania prowadzonej dziatalnosci bankowej do
uregulowan Nowej Umowy Kapitatowej, Bank jest zobowigzany do wprowadzenia
wewnetrznych procesow oceny adekwatnosci  kapitatu ekonomicznego oraz ustalenia
docelowych wielkosci kapitatdw, zgodnych z profilem ponoszonego przez Bank ryzyka.

W zakresie wyliczania wymogu kapitatowego z tytulu ryzyka kredytowego Bank
bedzie stosowal metode standardowa, w zakresie ryzyka operacyjnego — metode
podstawowego wskaznika (BIA), a wyznaczenie wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
rynkowego zgodnie z Nowa Umowg Kapitatowa nie ulegnie zmianie w stosunku do obecnie
obowigzujace) regulacii.

Nowa Umowa Kapitalowa pozwala na zastosowanie nizsze] wagl ryzyka dla
naleznoéci detalicznych, w tym naleznoéci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, co w
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konsekwencji daje szansg obnizenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego.
Natomiast wyliczanie adekwatnosci kapitatowe] z tytulu ryzyka operacyjnego moze
spowodowaé obcigzenie kapitatow Banku. Dlatego tak istotne staje si¢ wdrozenie i
przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, monitorowania zjawisk oraz odpowiednie
kierunkowanie zadan wszystkich organdéw 1 komorek organizacyjnych Banku na adekwatne
dziatania organizacyjne i merytoryczne.

Ryzyko plynnosci

Poprzez zarzadzanie ryzykiem plynnoSci ksztaltowana jest struktura bilansu 1
zobowigzan pozabilansowych, zapewniajacych ptynnos¢ Banku. Dla zachowania ptynnosci
utrzymywane bedg odpowiednie stany rezerw ptynnosci w formie gotowki oraz tatwo
zbywalnych aktywow (lokat migdzybankowych). Zapotrzebowanie na $rodki plynne
okreSlane bedzie na podstawie danych historycznych. W zarzadzaniu ptynnoscig winna by¢
wykorzystana informacja biezgca oraz analiza luki ptynnosci. Do monitoronania i oceny
ptynnosci  wykorzystywana bedzie informacja zarzadcza, a takze okresowe analizy
wskaznikowe z badania stabilnosci, koncentracji 1 zbywalnosci depozytow oraz analiza
aktywow ptynnych.

Ryzyko operacyjre

W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym badane beda 1 monitorowane obszary
dostosowania oraz funkcjonowania wewnetrznych procesow, ludz 1 systemow technicznych
lub zdarzen zewnetrznych. Poprzez zarzadzanie ryzykiem operacyjnym winno nastgpowac
state ograniczanie ryzyka, ochrona zasobow oraz procesow, jak rowniez zabezpieczanie si¢
przed ewentualnymi skutkami ryzyka.

Dla wyznaczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego Bank bedzie
stosowat metode wskaznika bazowego. Wymog kapitatowy wyliczany tg metodg jest rowny
ustalonemu procentowi (oznaczonemu jako o = 15%) Sredniej z uzyskanej w poprzednich
trzech latach, dodatniej wartodci wyniku dziatalnosci bankowej, powigkszonej pozostate
przychody operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bedzie przedmiotem szczeg6lne) troski oraz
praktycznego dziatania cztonkéw kierownictwa Banku, jego
Ryzyko biznesowe
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Celem strategicznym w zakresie ryzyka biznesowego jest utrzymanie statej, niewrazliwej na
zmiany otoczenia pozycji rynkowej 1 ekonomicznej Banku, poprzez wrasciwy proces
zarzadzania strategicznego, monitorowania otoczenia 1 postepdw strategii, planowania 1
zarzadzania wynikiem finansowym oraz pomiar wrazliwo$ci Banku na zmiang czynnikow
otoczenia 1 podejmowanie dziatan majacych na celu zmniejszenie wrazliwosci Banku w
przypadku stwierdzenia nadmiernej ekspozycji na zmiang poziomu ryzyka wynikajaca ze
zmian sytuacji zewnetrzngj.

Ryzyko biznesowe w sensie definicji zawartej jest ztozonym zjawiskiem dotyczacym pozycji
rynkowej 1 wynikow banku obserwowanych z perspektywy dtugofalowych celow. Ryzyko
realizacji wyniku finansowego ponizej planowanego poziomu moze by¢ przyczyng braku
realnego wzrostu funduszy whasnych. Za realny przyrost funduszy wiasnych uznaje si¢
przyrost powyze] wskaznika inflacji.

Zaklada si¢ wzrost funduszy wiasnych nakolejre lata tj.2019-2022 o minimum 90%
wypracowanego zysku netto za dany rok zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w
Strategii dziatania Banku Spotdzelczego w Jozefowie nad Wista na lata 2019-2022.

Bank wypracowuje wynik finansowy na poziomie pozwalajacym na odpowiednie
wzmocnienie funduszy Banku. Prowadzi dziatania majace na celu prawidtowe zarzadzanie
aktywami i pasywami w celu ustalenia optymalnego wyniku finansowego poprzez
ograniczanie narazenia wyniku finansowego na negatywne skutki ryzyka bankowego

7.4.Strategia informatyzacji , ryzyka systemow informatycznych i ich bezpieczenstwa

Podstawowg funkcjg obszaru technologii informacyjnej w banku jest zapewnienie wsparcia
dla dziatalnosci instytuci przez jej srodowisko telemformatyczne, za$ obszaru bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego — zapewnienie, ze 1yzyko zwigzane z bezpieczenstwem tego
srodowiska jest odpowiednio zarzadzane.

W zakresie czgsci ryzyka bedacego ryzykiem systemdw informatycznych i ich
bezpieczenstwa, celem jest: systematyczne dostosowywanie systemu do wymogow prawa,
wprowadzanie nowych produktéw oraz nowych wersji oprogramowania, w tym
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie ryzykiem, a takze programéw stuzacych
bezpieczenstwu sieci 1 systemow informatycznych, oraz budowa $wiadomosci ryzyka wsrod
pracownikow poprzez niezbedne szkolenia i dziatania zarzadeze,

Bank posiada rozwinietg infrastrukture informatyczng, wykorzystujaca nowoczesny
sprzet komputerowy oraz specjalistyczne oprogramowanie.

1) Placowki Banku sg dobrze wyposazone w podstawowe urzadzenia bankowe.
2) Lacza transmisji danych sg adekwatne do typujednostki.
31



3) Bank jest dobrze nasycony sprzgtem komputerowym oraz stanowiskami dostepu do
internetu.

W okresie funkgjonowania Strategii Bank zamierza doskonali¢ narzedzia informatyczne,
wykorzystywane zarowno w procesie obstugi klienta jak 1 w sporzadzaniu informacji
zarzadcze). Zadania do zrealizowania w okresie trwania Strategii:

1. usprawnienia systemu informatycznego 1 unowoczeSnienia $wiadczonych ushug
finansowych na rzecz klientow,

zakupienie nowych taczy szerokopasmowych,

rozwj rozliczen z uzyciem kart platniczych,

organizagja centrum zapasowego, (zapasowy Senier),

dostosowanie procedur bezpieczenstwa funkgjonowania systeméw informatycznych do
zmian przepisdw zewnetrznych.

Cele,, rozwoj oprogramowaniai infrastruktury teleinformatycznej oraz programy, wtym
planowane naktady i terminy reahzaql sg szczegOtowo opisane w,,Strategii zarzadzanla
poszczegdlnymi rodzajami ryzyk w Banku Spotdzielczym w Jozefowie nad Wistg”

o s~ W

7.5. STALE DOSKONALENIE JAKOSCI OBSEUGI KLIENTOW
Sprostaniec wymaganiom rosngcej konkurencji stawia przed Bankiem wyzwania w

postaci dostosowania swoje] dzatalnosci do zmienigjacych si¢ warunkow spotecznych,

gospodarczych, ekonomicznych, demograficznych itp.

W tym celu w okresie objetym ninigjszym dokumentem okresla si¢ nastepujace cele

biznesowe:

1. W ramach realizowanej polityki handlowej planuje si¢ utrzymanie dotychczasowej
podstawowe] dziatalnoSci w zakresie kredytowania, gromadzenia depozytow oraz
obstugi rachunkow biezacych 1 rozliczen elektronicznych, stale zwigkszajac wolumen
sprzedazy. Miemikiem realizagji ww. celow sg analizy ksztaltowania si¢ ilosci
rachunkéw biezacych, wysokosci portfela kredytowego oraz poziomu depozytow
terminowych. Zakladane wielkosci ww. celow oraz terminy ich realizacji sg okre$lone w
projekeji finansowe], stanowigce) zatacznik do ninigjsze) Strategii. Za realizacje ww.
celow odpowiada Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych.

2. W ramach przyjetej polityki kredytowej Bank na biezaco analizuje potrzeby rynku
lokalnego w zakresie kredytowania inwestycji, finansowania budownictwa
mieszkaniowego, wsparcia rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci oraz realizacji
zapotrzebowania na kredyty detaliczne a takze okresla cele biznesowe w zakresie
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10.

portfela dla kredytow finansujacych nieruchomosci, zabezpieczonych hipotecznie oraz
detalicznych. Za realizacje ww. celow odpowiada Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych.
Prowadzony bedzie staty monitoring oferty bankdw konkurencyjnych w celu utrzymania
atrakcyjnosci oferty Banku, ze szczegblnym uwzglednieniem nowoczesnej oferty 1
elektronicznych kanatow dystrybucii ustug bankowych.

Zamierza si¢ lokowanie Srodkéw pozostatych po zaspokojeniu potrzeb kredytowych
klientoéw Banku oraz utrzymania depozytow obowigzkowych w.

- Obligacje Skarbu Panstwa,

- Bony skarbowe,

- Bony pieni¢zne,

Z uwagi na ryzyko wystgpienia straty, a takze wskazniki ptynnosci Bank nie bierze
aktualnie pod uwage inwestygji w jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,
obligacje komercyjne 1 akcje spotek gietdowych.

Utrzymywana bedzie stata wspdlpraca z Bankiem Zrzeszajacym w  zakresie
wprowadzania na rynek wspolnych produktow, z wykorzystaniem procedur i technologii
opracowanych przez Bank Zrzeszajacy.

Zapewnienie zgodnosci dziatania Banku w zakresie sprzedazy produktow z przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami postepowania.
Szczegotowe zatozenia wartoSciowe 1 ilosciowe polityki handlowej i kredytowej zawarte
s3 w planach ekonomiczno-finansowych opracowanych na poszczegolne lata.

Zamierza si¢ utrzymanie dotychczasowego profilu klientow, tj. obstuge Klientow
detalicznych, rolnikow oraz matych 1 §rednich przedsigbiorstw z terenu dziatania Banku.
Podejmowane bedy dziatania zmierzajace do utrzymania aktualne] grupy, jak 1
pozyskiwanie nowych klientow.

Planuyje si¢ statg dywersyfikacje oferty produktowej, szczegdlnie poprzez rozwo
elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych, . Internet, wstugt SMS,
bankomaty a takze sprzedaz ushug posrednictwa takich jak sprzedaz ubezpieczen, 1
innych pojawiajacych si¢ na rynku, korzystnych dla klientéw Banku.

Zakltada si¢ staty wzrost sprzedazy kart ptatniczych. Dynamika przyrostu ilosci kart
ptatniczych w poszczegolnych latach obowigzywania Strategii okreSlona jest w projekcji
finansowej. Za realizacje ww. zadania odpowiedzialny jest Wiceprezes Zarzadu ds.
Handlowych.

Przewiduje si¢ staty wzrost wykorzystania narzedzi informatycznych w celu doskonalenia
jakosci obstugi, w celu pozyskania do obstugi os6b matoletnich oraz studentow.
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Przedsiewziecia w zakresie rozwoju informatyki sg okreslone w Strategii zarzadzania
poszczegolnymi rodzajami ryzyka w zatgczniku nr 7 ,, Srategia informatyzacii, ryzyka
systemow informatycznych 1 ich bezpieczenstwa”

1
2.

Zarealizacje celow w zakresie informatyzacji odpowiada Prezes Zarzadu.

Prowadzony bedzie staty dobor, monitoring oraz doskomalenie pracownikow
sprzedazowych, mogacych sprosta¢ wymaganiom konkurencji bankéw komercyjnych.
Planuje si¢ prowadzenie systematycznych szkolen w zakresie profesjonalnej obstugi
klientéow 1 nowoczesnych technik sprzedazy ustug bankowych. Szczegbtowy plan
szkolen jest opracowywany w zaleznosci od potrzeb w ramach polityki zarzadzania
ryzykiem operacyjnym,

W celu zapewnienia bezpiecznego 1 wygodnego dostepu klientow do ustug Banku
przewidyje si¢ utrzymanie dotychczasowej sieci filii.. Za dziatanie sieci odpowiada
Wiceprezes ds. handlowych

Planuje si¢ prowadzenie dziatan promocyjnych i reklamowych adekwetnych do rozwoju
oferty, takich jak reklama na stronie internetowej, wspdtpraca ze szkotami, wspieranie
druzyn sportowych stowarzyszen i reklama w lokalnej prasie, a takze podczas imprez
organizowenych na terenie dziatania Banku. Przewidujemy tez przystapienie do reklamy
ogolnokrajowe] (Wizerunkowej) organizowanej wspolnie z Bankiem Zrzeszajacym.
Wykorzystanie Internetu do dystrybucji informacji o ustugach Banku.

Za opracowanie szczegdtowych zasad realizacji wymienionych wyzej kierunkow dziatan
w ramach corocznych planow ekonomiczno-finansowych, planow dzatan
marketingowych, w oparciu o biezacg analize rynku 1 potrzeb klientow odpowiada
Zarzad Banku. Realizacja ww. celdw biznesowych jest oceniana przez Rade Nadzorcza
w oparciu o analizy realizagi Strategii w terminie zatwierdzania planu ekonomiczno-
finansowego na kolejne lata.

8. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W Banku dziata system kontroli wewnetrznej, ktory funkcjonuje w ramach systemu
zarzadzania bankiem 1 obejmuje: mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania
banku z przepisami prawa 1 regulacjami wewnetrznymi.

Kontrola wewnetrzna polega w szczegolnosci na:
1. Identyfikacji ryzyka, ma jakie narazona jest dziatalnos¢ komorki organizacyjngj.
2. Wyborze dziatan kontrolnych, adekwatnych do poziomu ryzyke.
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3. Okresleniu stanu rzeczywistego.

4. Okresleniu stanu obowigzujgcego lub najbardzie) pozadanego.

5. Ocenie  wystepuyjacych rozbieznosci miedzy stanem rzeczywistym a  stanem
obowigzujacym lub pozadanym.

6. Ustaleniu przyczyn, ktore spowodowaly wystapienie rozbieznosci.

7. Wskazaniu dziatan zmierzajacych do osiggnigeia stanu obowigzujacego lub pozadanego.

8. Sprawowaniu nadzoru nad realizacja dzalan, podjetych w celu usprawnienia
kontrolowanych obszardw.

Podstawowym celem funkgi  kontroli wewnetrznej jest zapewnienie zgodnoSci

wykonywanych czynnoSci z przepisami prawa, strateglig, planem, regulaminami,

procedurami, limitami itp. oraz biezgce reagowanie na uchybienia.

7a zorganizowanie oraz prawidtowe funkcjonowanie skutecznego systemu kontroli
Wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku, Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad
systemem kontroli wewngtrznej oraz ocenia jego adekwatno$¢ i skutecznos¢ a bezposredni
nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej w tym nad audytem wewnetrznym sprawuje
Prezes Zarzadu.

Cele, zakres dziatania 1 zasady funkcjonowania Kontroli wewngtrzngj okresla ,,Regulamin
Kontroli Wewnetrzne) 1 Audytu w Banku Spétdzielczym w Jozefowie nad Wistg”.
PODZIAY. KOMPETENCJI

Zarzad kieruje dziatalnoscig Banku oraz reprezentuje Bank na zewnatrz.
Zarzad Banku sktada si¢ z 3 osob wtym:

1) Prezesa,

2) Wiceprezesa ds. finansowo-ksiggowych,

3) Wiceprezesa ds. handlowwych,

powotywanych przez Rad¢ Nadzorczg .
Conkiem zarzadu nadzorujacym zarzadzanie ryzykiem istotnym w Banku, zgodnie z art.
22a ust.4 Ustawy Prawo bankowe (.. .) jest Prezes Zarzadu
Do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie decyzji nie zastrzezonych w ustawach lub
Statucie do decyzji innych organow.
(Oswiadczenie woli wimieniu Banku sktadaja co najmniej:
1) dwaj cztonkowie Zarzadu lub,



2) jeden cztonek Zarzadu i osoba do tego przez Zarzad upowazniona, tj. Petnomocnik
Zarzadu Iub,

3) dwoch petnomocnikow ustanowionych bezposrednio przez Zarzad.
Zarzad dziatajac kolegialnie podejmuje decyzje w formie Uchwat. Uchwaty zapadaja zwykla
wigkszoscig glosow.
Czonkowie Zarzadu podejmujg decyzje zgodnie z uchwalonym przez Rade Nadzorcza
podziatem kompetencii.
Szczegotowy podiial kompetengi dla poszczegdinych cilonkow Zarzgdu zawarty jest w
Regulaminie didalnie Zarzgdu(..) i Regulaninie organizacyjnym Banku Spoldzielczego
wJozefowie nad Wista’.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Dynamiczny rozwdj dziatalnosci Banku w ostatnich latach ma swoje przetozenie rowniez
na opracowang strategie, ktora zaktada zwigkszenie skali dzialania Banku oraz polepszenie
parametrow efektywnosciowych, w tym zwiekszenie bezpieczenstwa powierzonych Bankowi

depozytow.

W okresie najblizszych czterech trzech lat Bank planuje dalszy wzrost funduszy wiasnych
poprzez odpisy zysku za poprzednie lata, nie planuje korzystania ze zobowigzan
podporzadkowanych. Planowang wysoko$¢ funduszy wlasnych, pokrywajacych w pelni

podegmowane ryzyko, uwzglednigjacg przepisy wspdlnotowe CRR / CRD IV w
prognozowanym okresie prezentuje powyzsza tabela.

Bank w perspektywie nastepnych czterech lat przewiduje stabilny rozwdj oparty o bezpieczng
baz¢ kapitalowa. Bank planuje absorbowanie ewentualnego wzrostu ryzyka, zwigzanego z
planowanym stabilnym rozwojem poprzez zwigkszanie poziomu kapitatow na skutek
Odpisywania co najmniej 90% zyskow na fundusz zasobowy.

Bank zaktada dalszy wzrost sprzedazy produktow 1 ushug, co zapewni jego staty rozwd;.

W okresie mjblizszych czterech lat Bank planuje sukcesywny wzrost depozytow na
skutek planowanych dziatan sprzedazowych, co przetozy si¢ na wzrost sumy bilansowe) w
dalszej perspektywie czasowej. Stosunkowo niewielka konkurencja pozwela na
systematyczny rozwoj sprzedazy. Bank planuje przede wszystkim bezposrednie docieranie do
klientow, podegimowanie dziatan marketingowych oraz promocyjnych wspolnie z bankiem
ZI7€S723JaCym.

W okresie obowigzywania niniejszej Strategii Bank bedzie doskonalit metody sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych zgodnie z zaleceniami Rekomendacii ,,U”.



Analizai
modyfikacja
oferty
produktowej

Bank realizowal bedzie nast¢pujace zadania:

e Systematyczne analiza rentownosci oferowanych produktow,

e Promowanie produktow najrentowniejszych,

o Wyeliminowanie produktow niezgodnych z celami strategicznym,

o Traktowanie ptatnosci detalicznych, jako strategie dotarcia do klient;
kredytowego,

Segmentagja rynku

Bank bedzie regularnie analizowat strukture rynku w celu whasciwej
jego segnmentacyi, umozliwiajacej precyzyjne adresowanie produktow
bankowych, zwtaszcza nowych.
Szczegodlny nacisk Bank zamierza potozy¢ na:
o Strategiczne segmenty:.
- Przedsiebiorcy indywidualni,
- Osoby fizyczne
e Dotarcie z dedykowang ofertg do wybranych segmentow:
- Zawody prestizowe 1 wolne (nauczyciele, lekarze, prawnicy, ,
itd.),
- Ludzie mtodz,
- Seniorzy, osoby nieaktywne zawodowo,
o Rarne strategie produktowe 1 cenowe dla réznych rynkow 1
segmentow,

Redukcja kosztow

W celu redukgji kosztow Bank planuje podjac nastgpujace dziatania:
e Redukcja kosztow odsetkowych poprzez:
- utrzymywanie na poziomie Sredniej atrakcyjnosci cenowej oferty
depozytovej
o Zwickszenie efektywnosci pracy:
- Zmiana organizacji pracy
- rozwazenie wdrozenia systemu premiowania zaleznego od

indywidualnych wynikow

Doskonalenie
oferty produktowej

Bank bedzie doskonalit swoje produkty poprzez

e Badanie potrzeb klientow,

¢ Dostosowanie istnigjgcych produktow do zmienigjacych sig

potrzeb klientow,

o Zwickszenie kompleksowosci oferowanych produktow,

o /wigkszanie dostepnosci 1 zakresu ustug poprzez kanaty
elektroniczne (Internet, mobile banking),

e Rozwazenie wprowadzenia sprzedazy pakietowej ustug
Dostarczenie klientom dodatkowych ustug, m.in. poprzez strone
WA,

o Aktywne stosowanie materiatow reklamowych

o Stosowanie dynamiczngj polityki cenowej

Rozwijanie nowych

W celu zidentyfikowania zapatrzebowania na nowe produkty, Bank:

37



produktow

monitoruje potrzeby klientow,

Analiza konkurengji,

Wspdltpraca z bankiem zrzeszajacym w zakresie oferowania
nowych produktow.

e Oferowanie produktow komplementarnych do ustug bankowych,
tj. ubezpieczenia, inne.

6 | Zwigkszanie Bank planuje zwigkszenie udziatu w rynku poprzez
udziatu wrynku o Stalg poprawe atrakcyjnosci oferowanych ushug,
o Wyszukiwanie 1 przejmowanie klientéw niezadowolonych z
obstugi przez konkurencje,

Zintensyfikowanie 1 zmodyfikowanie dziatan reklamowych 1
promocyjnych oraz zwigkszenie naktadéw na ten obszar
dziatalnosci, m.in. ekrany prezentacyjne, gadzety produktowe,
Wychodzenie poza swoje rutynowe obszary dzatania,
Zwiekszenie efektywnosci pracy 1 obnizenie koszow ustug
Zwickszenie nakladow na zasoby informatyczne a zwlaszcza
na elektroniczne kanaty komunikacji z klientam.

2. 7Zgodnie z przeprowadzong analizg zatozen makroekonomicznych, nie przewiduje si¢
negatywnych zjawisk w gospodarce krajowe.

3. Realizaga strategii bedzie mozliwa poprzez wypehianie celow czastkowych —na ponaszeniu
kosztow ksztatcenia pracownikow, koszow reklamy, w celu uzyskania wymiernych efektow
Wpostaci poprawy konkurencyjnosci na lokalnym rynku ushug bankowych, a tym samym
wzrostu skali dziatania.

4, Monitorowanie realizacji zatozonych wymiernych celow strategicznych, obliczonych w
planie finansowym, pozwoli na oceng stopnia realizacji strategii w kolejnych latach oraz w
razie paotrzeby na podegjmowanie decyzji, majacych doprowadzi¢ do uzyskania zatozonych
efektow.

5. Ninigjsza strategia bedzie podlegata corocznej ocenie stopnia jej realizacji 1 zaktada si¢
korekte zatozonych obecnie efektow finansowych, ujetych w planie finansowym , jak tez
mozliwos¢ korekty planowanych dziatan, ujetych w strategicznym planie dziatania (Zat. nr
1), w zaleznosci od wynikow Banku uzyskiwanych w kolejnych latach realizacji strategii.

Zamierzenia zawarte w niniejszej ,,Strategii’” sg wynikiem wdrazania regulacji zewnetrznych,
zwigzanych migdzy innymi z dostosowaniem funkcjonowania bankow do standarddw unijnych,
a takze efektem obserwac)i zmieniajgcych si¢ warunkow na rynku ustug bankowych.

W celu realizacji wymienionych wyzej zamierzen Bank dazy do zapewnienia odpowiednigj

.....
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pracownikow wsparcia. Zarzad Banku zamierza utrzyma¢ tendencje wzrostu udziatu ilosci
pracownikow z wyzszym wyksztatceniem w catodel zatrudnienia.

Aktualnie, wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. na 19 zatrudnionych pracownikow 15
posiada wyzsze wyksztalcenie, a wsrod pracownikow miodych, tj. do 40 roku zycia
wszyscy. W roku 2019 przewiduje si¢ odejscie na emeryture jednego pracownika.
Zakladamy tez wzrost zatrudnienia, lecz nie wigkszy niz do poziomu 20 osob.

Zapewnienie odpowiedniej jakoSci kadr jest niezbedne w zwigzku z planowanym
rozwojem Banku.
Bardzo waznym czynnikami majacymi wplyw na przysztos¢ Banku sa:
e (QOgraniczone moZliwosci rozwoju skali dziatalnoéci (poziom funduszy whasnych
oraz limity majace wptyw na wielkos¢ akcji kredytowej, przewazajacy udziat w
zakresie dziatania Bankuma Gmina Jozefow nad Wista),
* powickszajacy si¢ wptyw konkurendji,
e spetnienie wymogow ustawy Prawo spdldzielcze
Bank w obecnej sytuagi jest dostosowany do standarddw unijnych a takze zmieniajacych si¢
warunkow na rynku ustug bankowych 1 nie rozwaza mozliwosci potaczenia si¢ z innym
bankiem. Wspdtpracujemy z osciennymi bankami a szczegdlnie z Bankiem Spotdzielczym w
Poniatowej , wspolnie kredytujemy naszych klientow.

Niniejsza ,,Strategia” podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku. Wszelkie

zmiany zawartych w niej zatozen wymagaja kazdorazowo podjecia uchwaly przez Rade
Nadzorcza. Za opracowanie szczegotowych regulacji oraz realizacje prezentowanych w
»trategi’” zamierzen odpowiada Zarzad Banku, ktory okresowo informuje Rade Nadzorezg o
podjetych dziataniach.
Za opracowanie szczegOtowych zasad realizacji wymienionych wyzej kierunkow dziatan w
ramach corocznych planéw ekonomiczno-finansowych, planéw dziatan marketingowych, w
oparciu o biezacg analize rynku 1 potrzeb klientow odpowiada Zarzad Banku. Realizacja ww.
celow biznesowych jest oceniama przez Rade Nadzorcza w oparciu o amalizy realizacji
Strategii wterminie zatwerdzania planu ekonomiczno-finansowego na kolejre lata.

Ninigjsza ,Strategia” wejdzie w zycie z dniem podjecia Uchwaly przez Rade
Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Jozefowie nad Wista.

Zarzad:
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Zalgcznik nrl do Strategii rozwoju Banku na lata 2019 — 2022
PROJEKCJA FINANSOWA (w tys. zl.):

2019 2020 2021 2022 | ¢ .
rednia
przewidywana
31.12.2018r. dynamika
41227 42876 44591 46375
Kredyty ogétem brutto 39545 104,06%
15850 16484 17143 17829
Ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie 15241 103,99%
6396 6552 6814 7087
Detaliczne ekspozycje kredytowe 6150 103,99%
19367 20988 21828 22701 23609
0,
Depozyty ogétem terminowe 105,09%
Ilo$é rachunkow bieigcych 3504 3364 3819 3979
3369 0
i ROR 104,43%
. . . 30534 30844 31152 31463 31777
Srodki na rach. bie;. 101,00%
] 1092 1242 1402 1572 1752
Ilosé kart platniczych(wg Polityki handlowej) 112,55%
60145 62756 64639 66578 68575
Suma bilansowa 103,33%
3364 3432 3535 3641 3750
Przychody 102,75%
2695 2776 2859 2945
Koszty 2530 103,87%
941 737 759 782 805
Zysk brutto 96,82%
750 572 589 607 625
Zysk netto 96,32%
2159 2199 2265 2333 2403
Wynik z tytutu odsetek 102,71%
19906 22406 24906 27406
113,28%
Naleznosciod podmiotow finansowychw tym 16677
lokaty i papiery warosciowe




273

270

268

266

264

Fundusz udzialowy(pomn.) 99,17%
8926 9456 9956 10456
Fundusz zasobowy 8230 106,17%
- 48 48 48 48
Fundusz z aktualizacji wyceny(amortyzowany) 48 100%
256 276 296 316
Fundusz ogoélnego ryzyka 226 108,77%
B 0 15 10 30 35
Wartosciniem. I prawne (netto) %
8777 9500 10048 10566 11084
Razem Fundusze (netto) 106,01%
9500 10048 10566 11084
Kapitaly podstawowy TIER 1 877 106,01%
23,60 22,90 23,10 22,50
Wspolczynnik kapitatowy 23,58 98,85%
23,60 22,90 23,10 22,50
Wewnetrzny wspotczynnik kapitatowy 23,58 98,85%
23,60 22,90 23,10 22,50
Wspotlczynnik kapitatu podstawowego TIER 1 23,58 98,85%
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Projekcja podstawowych wskaznikéw akceptowalnego poziomu poszczegélnych rodzajow ryzyka:

Zalgcznik nr2 do Strategii rozwoju Banku na lata 2019 — 2022

2019 2020 2021 2022
31.12.2018r.
Ryzyko kredytowe:
65,69 66,33 66,98 67,63
Udzial kredytéw w sumie bilansowej 6575
Wskaznik pokrycia kredytow 23,04 23,44 23,70 23,90
22,20
funduszami wlasnymi
Udzial kredytéw zagrozonych w Max. 4,5 Max. 4,5 Max. 4,5 Max. 4,5
2,38
kredytach ogélem
] ] o . 043 0,5 0,5 0,5 0,5
Sredni wskaznik LtV (biezacy) '
Ryzyko plynnosci
LCR 147.67% Min. 100% Min. 100% Min. 100% Min. 100%
175%
NSFR
Ryzyko stopy procentowej
X 2159 2199 2286 2336 2386
Wynik z tytulu odsetek
. 323 Min. 2,6% Min. 2,6% Min. 2,6% Min. 2,6%
Marza procentowa '
Ryzyko operacyjne:
Koszty ryzyka operacyjnego nie wyzsze 192 202 212 222
niz 50% utworzonego wymogu
173
kapitalowego z tytulu ryzyka
operacyjnego
. . 59 35 75 50 60
Inwestycjena informatyke
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Zalgcznik nr3 do Strategii rozwoju Banku na lata 2019 — 2022 Schemat organizacyjny

Zebranie Przedstawicieli

Y

Rada Nadzorcza

v

Prezes Zarzadu

A

Komitet kredytowy

WicepreZes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
ds. handlowych ds. finansowo-ksiegowych
Zesp6t produktow \

bankowych i marketingu

A

Zespot organizacyjno-

administracyjny Gtowny Ksiegowy

A

Stanowisko

wierzytelno$citrudnych

Punkty obstugi Klienta/ | Analityk kredytowy «
Filie Zespot finansowo
. » ksiegowy i
System kontroli p sprawozdawczosci
wewnetrznej i audytu Zespot zarzagdzania

ryzykamii analiz

Stanowisko obstugi

A 4

Stanowisko ds. informatycznej

A

zgodnosci
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