Zatacznik nr 1

do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamadji

FORMULARZ reklamacji*

stempel nagtdwkowy placowki Banku

Nuverrachunku: | [ (1 | | | JL 1 L J ¢ b1 L4411 1 |
Dane posiadacza rachunku:
| _ | _
imona nazwisko
PESEL | [ || 1 | | | | | 11
1. Reklamacjatransakcji na rachunku
Datareklamowanej transakeji: || |- | [ || | | Kwotareklamowang transakcji ....................... Ztotych
Kanat dostepu, poprzez kidry realizowano operacje**:
LIVWWW [IPLACOVWKA BANKU
| N .
rodzaj operacji (np. przelew, lokata, Zlecenie stale)
Zakres reklamacji  (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktow)**:
[]  Powyzszatransakcja nie byla dokonana przeze nmie/ i nikogo nie upowazniter/am’ do jej dokonania
[]  Dokonatemam tylko jednej transakcii, natormiast zostaterm/any obcigzony/na podwojnie
[J  Kwotadokonangj transakGji WyNnoSi .. . e. e eeee e cee e ZiOlyCh, @1 e e e ee . ZhOtyCh
LlInne: | |
2. Opis reklamaciji:
3. Sposob przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje**:
[ listownie naadres: | |
[J meilem na adres (pismo w formie PDF): | |
| _ | . .
migjscowosc, data podpis posiadacza rachunku/petnomocnika
Potwierdzenie przyjecia reklamacii przez Bank:
I | |
migjscowosc, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujacego reklamecje

* Niniejszy formularz nie dotyczy reklamacji transakeji dokonanej kartg platnicza,
** Wstawi¢ X w wybrane pole

w placéwee Banku oraz nr telefonu



