Zatacznik nr 2
do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamadji

FORMULARZ reklamacji*

stempel nagtdwkowy placowki Banku

Numerrachurku: | | || | | | Il ¢ ¢ 1L e
Dane posiadacza rachunku:
Nazwa | siedziba podmiotu

REGON | | NIP |

[]- osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc gospodarcza (w
tymrolnik, wspolnicy spdtki cywilnej) **),

[] - pozostali Klienci instytucjonalni **)

1 Reklamacjatransakcji na rachunku

Datareklamowang transakeji: | | |1 | 1 | | | Kwotareklamowangj transakcji.............c........... zZiotych

Kanat dostepu, poprzez kidry realizowano operacje**:
LIWwWwW L] PLACOVWKA BANKU

rodza) operacji (Np. przelew, lokata, Zlecenie state)
Zakres reklamacji  (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktow)*:
] Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze nmie/ i nikogo nie upowazniterm'am’ do jej dokonania
Dokonatenmam’ tylko jednej fransakgji, natomiast zostatem/any obcigzony/na podwdjnie

[J  Kwotadokonangj transakji WNOSi .. .. e. e ve e e e e ZiOlyCh @NI@ o ee e e e ee . ZhOtyCh

LInne: | |

2. Opis reklamacii:




Zatacznik nr 2
do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamadji

3. Wybér formy odpowiedzi**:

[ listownie na adres: | |

[ meilem na adres (pismow formie PDF): | |

| |
miejscowosc, data podpis posiadacza rachunku/petnomocnika
Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank:

|| |
migjscowosc, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujacego reklamacje
w placowee Banku oraz nr telefonu

* Niniejszy formularz nie dotyczy reklamacii transakeji dokonanej karta ptatnicza,
** Wstawi¢ X w wybrane pole



